METTA SERVICE 65 2128-7600 @)
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SOLUCOES INTELIGENTES contato@mettaservice.com

METTA SERVICE SOLUCOES INTELIGENTES, NOS MOLDES
DA PORTARIA N¢ 0028/2020 DA CGE-CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE
MATO GROSSO/MT, que dispde sobre avaliacdo do programas de integridade de
pessoas juridicas, vem APRESENTAR:

RELATORIO DE CONFORMIDADE AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

APLICATIVO: SITE:

https://www.metaservice.aplicativolegal.com.br/ www.mettaservice.com

End.: Avenida Historiador Rubens de Mendonga, N° 2368; Sala 805
Ed. Top Tower; Bairro Jardim Aclimacéo | CEP: 78050-280 / Cuiaba-MT
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A Metta Service Solucoes Inteligentes (CNPJ:23.923.708/0001-10),
é constituida como sociedade empresaria limitada (L.tda.), de pequeno porte
(EPP), contendo unico so6cio/administrador, o Sr. Jakson F. Cardoso,

conforme contrato social em anexo.

A empresa contempla quadro administrativo com 07

funcionarios, e conta com 140 (cento e quarenta) colaboradores. distribuidos

em postos/tomadores de servicos dentro do Estado de Mato Grosso, cuja

principal finalidade € terceirizacio de servicos.

Externamente, para implementacao do Programa de integridade,

foi contratada empresa de consultoria, (LegalTec-Ltda), com profissional

Compliance Officer, devidamente certificada.

Internamente, para suporte ao programa, foi determinado

profissional encarregado, em comunicagao com a consultoria, sendo criado

Comité de ética e Conformidades, tratando de politicas de integridade e

demais recomendacodes legais vigentes.

Toda informacgdo relacionada ao programa de integridade

encontra-se disponivel para Publico interno e externo através do site e

também através de Aplicativo, conforme abaixo:

Site:
WWW.mettaseI‘Vice.Com

App:
https://www.metaservice.aplicativolegal.com.br/
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL

ALTA
DIRECAO

comite de ética e compliance

| 1 1 1

O Comité de conformidades da METTA, possui livre e ativa

comunicacao com todos os departamentos da empresa.

A alta direcao assim como demais departamentos apresentam total

apoio as recomendacoes e solicitacoes apresentadas pelo Comiteé.

Ressaltamos que o Comité possui como membro, profissional
terceirizada, externa e independente que presta consultoria para implementacao
e administra o canal de denuncias e relatos exclusivamente para tratamento da

integridade.

> Abrangéncia Territorial: Territorio nacional.

> Abrangéncia Funcional: Todas as partes envolvidas com a empresa, sem

distin¢cdo de cargo ou funcao.

ANEXO 01 — Comprovacoes:
Contrato Social / Carta da Diretoria e Termo de compromisso para entrega de

ferramentas.
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2- COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO
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A Alta Direcao da METTA participa de todos os atos do Programa de

Integridade, ja que, em tese, melhor conhece o negocio e a estratégia da empresa.

Considerando tratar-se de EPP- Empresa de pequeno porte, a Alta

Direcao é composta apenas pelo sécio/administrador, Sr. Jakson F. Cardoso.

Assim, a METTA nio necessita de autorizagdes ou determinacoes de

outras pessoas juridicas (matriz ou outra empresa de grupo econdémico) nas

tomadas de decisoes.

E valido ressaltar que o representante da alta direcao, Sr. Jakson F.
Cardoso, nao esta envolvido em nenhum Processo Administrativo de

Responsabilizacao, nem esta sendo investigados por qualquer ato.

O representante  supracitado, vem atuando de forma
COMPROMETIDA e INCENTIVADORA com o programa de integridade, cuja

tamanha importancia o fez contratar:

1. Empresa com designacao de profissional qualificado para
consultoria e fun¢coes de Compliance Officer Anticorrupcao.

2. Desenvolveu aplicativo gratuito publicidade de todo programa de
Integridade empresarial.

3. Desempenhou com pro6 atividade adiantando o cronograma de

implementacao.

A alta direcao também € atuante no comité de ética e Conformidades,
e flexibiliza recursos financeiros para inclusio de ferramentas essenciais

‘efetividade do Programa.

ANEXO 02 - Comprovagoes:

Plano Estratégico de Implementagdo e Cronograma da Implementagdo
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3- INSTANCIAS DO PROGRAMA
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Instancia interna e externa responsavel

v' Instancia interna:

A empresa possui uma instancia interna responsavel pelas

atividades relacionadas ao programa de integridade, sendo criado o Comité de

Etica e Conformidades, com disponibilizacio de Profissional Encarregado

Empresarial para comunicagoes e cumprimentos do Programa.

Sao atribui¢oes do Comite:

Elaboracao de politicas e diretrizes;
Treinamento e conscientizacao;
Monitoramento do cumprimento das politicas;
Gestao de denuncias e investigagoes;
Promocao de uma cultura de integridade;
Monitoramento de riscos éticos, €;

Reporte e prestacao de contas.

Disponibilidade de recursos.

v" Instancia Externa:

A METTA contratou empresa externa (Legaltec Ltda) para

consultoria na implementacao do programa de integridade, conforme contrato

anexo. A mesma empresa, independente e externa, € responsavel pelo

recebimento de relatos e denuncias exclusivamente com relagao a integridade

/violagbes e/ou suspeitas.

ANEXO 03 - Comprovagoes: Contrato de empresa de Consultoria para
implementagao e documentos da responsdavel técnica e juridica- Compliance officer,
Composigdo do comité de ética e Termos de responsabilidade do encarregado empresarial.
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4- PADROES DE CONDUTA E INTEGRIDADE

A empresa ndo exige mudanga de seus

padroes morais, porém exige padrdo de comportamento.
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SOBRE OS PADROES DE CONDUTA E ETICA:

Foram elaborados os seguintes documentos que regulam o padrao de

conduta:

e Codigo de ética, conduta, politicas e diretrizes.

e Politica de integridade;

Na Hierarquia das normas internas da METTA, o COC- Cdédigo de
Conduta € o primeiro instrumento norteador de condutas, em seguida das

politicas que fornecem procedimentos para efetividade, agregado aos contratos.

COC- CODIGO DE CONDUTA

POLITICAS

O Codigo de ética e a Politica de integridade faz parte de todos os tipos
de contratos da METTA, e sua adesao ocorrem mediante recebimento eletronico

(lei n.:14.063/2020) ou presencial.

O Sé6cio Administrador Sr. Jakson F. Cardoso, é o Responsavel pela

aprovacao das politicas/normas internas.

Para interiorizacao destes valores, foram utilizados como divulgacao
acessos mediante Site, e-mail; WhatsApp e Aplicativo, atingindo os seguintes
publicos: Funcionarios, colaboradores terceirizados, fornecedores, clientes
(Publicos e Privados) e Orgios de Controle e de Fiscalizacio;

ANEXO 04 - Comprovagoes:
Codigo de ética, Politica de integridade, Publicidade e Comunicagées. Entregas

presenciais e eletronicas.
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5- ESTRUTURA DE TREINAMENTOS
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Estrutura para realizacao de treinamentos

O Processo de Disseminacdo e Aculturamento comeca a partir do

discurso da alta administragao.

A primeira tarefa € aculturar os novos funcionarios e parceiros ja

quando iniciam suas atividades, estabelecendo um Programa de Boas-vindas.

Todos os funcionarios e parceiros de negocios devem perceber essa

estratégia desde o primeiro momento.

Nesse momento, todos serdao orientados sobre a estratégia de “fazer a
coisa certa, do jeito certo”, bem como terio acesso ao Coédigo de Conduta Etica e
a seus detalhes e, ainda, assinarao um compromisso dando ciéncia que tomaram

conhecimento e cumprirao tais diretrizes.
A METTA, através de treinamentos possui o objetivo de:

Fornecer diretrizes da conduta integra;

Fornecer conhecimento quanto a ilicitude e consequéncias;

Cientificar das ferramentas disponiveis;

Fornecer conhecimento dos meios e procedimentos de dentncias e relatos.
uniformizar comportamentos dos lideres, independente das crengas pessoais:

direcionar comportamentos da equipe, independente de interpretacoes pessoais;

vV V VYV VY V V VY

Prover seguranca a gestao.

O treinamentos segue conforme cronograma do programa de integridade.
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6- ANALISE DE RISCOS
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Sobre a realizacao de analise de riscos para elaboracao ou aperfei-
oamento do programa.

O que pretende nas analises € identificar os riscos quais a empresa esta
exposta, os fatores de risco existentes, o impacto potencial na organizacao,
medidas mitigatorias para criacdo do plano de implantacdo, dos ajustes e como

este sera monitorado pelo Comité e terceirizada compliance officer.

A analise personalizada a finalidade empresarial / terceirizacao de
servicos, com abrangéncia NACIONAL, submetida unicamente as normas
brasileiras, foram identificadas, apresentadas e adaptadas tanto no Codigo de

Conduta e como na Politica de integridade.

Sendo uma EPP- EMPRESA DE PEQUENO PORTE, foi considerado:

AVALIACAO DE IMPACTO: LEVE.
AVALIACAO DE PROBABILIDADE: BAIXA

Assim a empresa contratada (LegalTec), realizou 02 (duas) analises de
riscos de integridade, uma para diagnostico e formacao de plano de Acdo e a

segunda apo6s implementacoes.

1- ANALISE DE RISCOS DIAGNOSTICO/ RISCO INERENTE: 01/2023.
9- ANALISE DE RISCOS ATUALIZADA: 06/2023.

Atualmente os resultados da analise de riscos apos implementagoes

encontram-se com NI BEB) AT I FiN 4 ) B VN0, (O B IIRI8(8, cuja apenas adogao

de medidas de conscientizacao, aplicacdo pratica e prevencao, praticamente
elimina riscos de corrupc¢ao, principalmente pelo fato de o s6cio administrador

atuar nas licitacoes, sem intermediarios.

ANEXO 05 — Comprovagoes: Relatorios de risco pos implementagdo.
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7- PREVENCAO NAS INTERACOES COM A ADM. PUBLICA
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Sobre a prevencao de ilicitos nas interacoes com a Administracao

Publica.

A METTA interage com setor Publico decorrente de demandas para

obtencao de declaracoes de conformidades, licencgas e autorizagoes.

Na Politica de Integridade da METTA, em especifico (ITEM-VIII), foi
regulada conduta com relacao a interacao com Administracao Publica assim

como a relacao de contratos ativos.

Segue abaixo os Orgaos de interacao:

v Registro no Conselho Regional de Quimica (CRQ);

v Anotacgao responsabilidade técnica - Conselho Regional de Quimica (CRQ):
v’ Licenca de operacio — SMADES- Prefeitura de Cuiaba-MT;

v’ Licenca da Vigilancia Sanitiria- Prefeitura de Cuiaba-MT;

v’ Alvara de Funcionamento - Prefeitura de Cuiaba-MT;

v’ Certidio de registro conselho de arquitetura e urbanismo;

v’ Certidio Negativa PGFN- Receita Federal;

v’ Certidio Negativa Estadual- SEFAZ- Secretaria de Fazenda -MT;

v’ Certidio N egativa Municipal -Prefeitura de Cuiaba-MT;

v’ Certidées Judiciais: Trabalhista e de Faléncias- Justica Federal e Estadual;

v' SICAF -Receita Federal.

Quanto a regulacao de BRINDES, a empresa nao compactua

com politica de brindes, conforme CAPITULO IV, do Cédigo de ética.
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8- PREVENCAO DE ILICITOS NAS LICITACOES
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Politicas e procedimentos para prevencao de fraudes e ilicitos no ambito

de processos licitatorios e na execucao de contratos administrativos.

1- POLITICA DE INTEGRIDADE DA METTA:

Toda regulacao de conduta a respeito de corrup¢do encontra-se na

disponivel na Politica de integridade da METTA, de livre acesso (Site e Aplicativo).

Neste mesmo documento encontra-se disponiveis ferramentas de
interacao, canais de comunicacao, contratos ativos e relacionamento com a

Administracao Publica.

2- PROCEDIMENTO: INVESTIGACOES INTERNAS;

Foi contratada equipe terceirizada especializada para dar consultoria ao
encarregado empresarial para a elaboracdo do plano de investigacdo. Cada
responsavel de area fara diligencias necessarias, inclusive quanto a guarda de

dados visando garantir o adequado sigilo do processo, entre outras razoes.

As investigacoes internas ocorrem desde diligencia anteriores a
contratacdo, entrevistas, acompanhamento contabil, guarda de comunicacoes e

prosseguimentos em caso de denuncias.

Quanto a prevencao de fraudes e ilicitos no ambito de processos

licitatorios, sdo realizados os seguintes atos:

Analise periodica de riscos;

Canal de report independente:
Preservacao de documentos eletronicos;
Entrevistas na contratacao (due diligence);
¢ Analise e acompanhamento Financeiro;
e Medidas de remediacao;

e Relatorio de Investigacoes.

Definido os procedimentos, sera executado por departamento especifico.
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Precisao, clareza e confiabilidade dos registros contabeis e

demonstracoes financeiras

A METTA disponibiliza completa transparéncia financeira sobre a
gestao dos recursos Publicos recebidos em decorréncia de contraprestacao de

prestacao de servicos/contratual, mediante relatério e os balancos a seguir:

> Balanco orcamentario;
> Balanco financeiro, e;

> Balanco patrimonial na demonstracao das variacées patrimoniais.

Também foi elaborado um RELATORIO CONTABIL-FINANCEIRO
contendo dados sobre: Protecoes, guardas, segurancas, banco de dados e demais

atos para analise dos registros e demonstragoes contabeis.

A METTA, disponibiliza documentacdo de quaisquer transagao entre a
Adm. Publica, desde que relevantes, por meio de nota explicativa ao exercicio

apurado.

Segue anexo registros e controles contabeis que reflitam de forma

completa e precisa as transagoes desta pessoa juridica;

ANEXO 06 — Comprovacgoes:
Relatorios e demonstragées financeiras.
Balango or¢amentdrio; Balango financeiro, e; Balango patrimonial na demonstragao das

variagoes patrimoniais.
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10- DILIGENCIAS NAS CONTRATACOES
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Nos termos do Art. 42, inciso VIII, do Dec. n. 8.420/2015, a METTA,

apresenta uns de seus atos de prevencao.

Assim, antecedente as contratacoes, a METTA, preventivamente

analisa o perfil do contratado, avaliado as seguintes caracteristicas: Os

responsaveis pela realizacao da diligencia depende o objeto do contrato.

A METTA também atende a regulamentacao inserindo em seus novos

contratos CLAUSULAS QUE VERSAM SOBRE A INTEGRIDADE.

Principais diligencias:

PESQUISA DE REQUISITOS: identificacao clara dos requisitos e
critérios, tais como, experiéncia, historico, capacidade técnica,
referéncias, entre outros.

PESQUISA DE MERCADO: consulta de fontes confiaveis, associacoes
de setor, referéncias de negécios, diretorios especializados e
recomendacoes.

AVALIACAO DE REPUTACAO: investigacio detalhada sobre a
reputacao. Verificacao de registros de problemas legais, processos
judiciais, reclamacoes de clientes, ou qualquer outra informacgao que
possa indicar um histérico negativo da empresa.

CREDENCIAIS E EXPERIENCIAS: Avaliacio de credenciais,
competéncias, certificacoes, licencas e autorizagdes necessarias para
operar no setor especifico.

SAUDE FINANCEIRA: Solicitacio de informacdes financeiras
relevantes, como balancgos patrimoniais e indices de liquidez.

ANALISE DE CONFORMIDADE LEGAL: conformidade com todas
as leis e regulamentagoes aplicaveis ao setor em questao. Isso pode
incluir questoes trabalhistas, tributarias, ambientais, de seguranca e
outras regulamentacoes especificas.

MONITORAMENTO CONTINUO: Fiscalizacio e garantia.
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11- CANAIS DE DENUNCIAS
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Foi contratada equipe especializada para recebimento de denuncias,
considerando o conhecimento técnico especializado, procedimentos robustos de
obtencado, guarda, analise, reporte dos resultados. visando garantir o adequado

sigilo do processo, entre outras razoes.

Assim, foi divulgado canal de denuncia EXTERNO da empresa, no
idioma portugués, para publicos interno e externo. Até a presente data,

(julho/2028) nao houveram denuncias.

Entre outras razodes, a utilizacao de fornecedor externo para o Canal de
Dentuncias € especialmente recomendada para evitar o conflito de interesses. O
Canal de Denuncia externo permite melhor estrutura para atendimento, pois
contam com profissionais especializados, como advogada focada no estudo de

denuncias de irregularidades.

Isso permite uma analise mais agil, profunda, objetiva e,
principalmente, imparcial do caso, gerando maior credibilidade quanto a

eficiéncia do Canal.

DENUNCIAS DE CORRUPCAO?
CANAL EXERNO

Publicidades:

ato@legaltec.cqm .b

O Canal de denuncias e relatos € ABERTO e INDEPENDENTE;

IMPORTANTE: O denunciante nao sofrera
qualquer forma de retaliacao, mesmo que
a denuncia nao possa ser comprovada ou
improcedente.
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12- Conclusoes

Considerando a METTA ser empresa de pequeno porte, o Comité de

conformidade trata de diversas politicas e recomendacoes legais, tanto as

gerais, como também as especificas da finalidade empresarial.

Por tal razdo, mesmo existindo diretrizes de integridade no
CODIGO DE ETICA E CONDUTA, foi RATIFICADA a missdo empresarial,
mediante elaboracio em especifico, da POLITICA DE INTEGRIDADE.

Assim, em sincronia e engrenagem empresarial, sera dada
continuidade dos trabalhos no 2° semestre de 2023, para:
e Aprovar regimento interno de plano de continuidade;

» Intensificar a divulgacao e treinamento do Codigo e Politicas;

Por fim, resta comprovado os atos e processos de implementacao do
Programa de Integridade conforme apresentacao deste Relatorio de
conformidade e seus anexos, elaborado nos moldes solicitados pela CGE-
MT (Portaria n° 0028/2020).

Desde ja, declaramos o compromisso da continuidade da execucao
do Programa, imprescindiveis para preservar a integridade empresarial e

governamental, sempre agindo com o foco principal no interesse Publico.

Cordialmente,

RESPONSAVEL TECNICA E JURIDICA:

Ana Paula R. Gomes
Advogada: OAB-SP n. 269.112 /OAB-MT n. 13473-B.
Certificacoes; Compliance Officer: Certificada pela LEC Certification Board,
Contatos: (65) 99802-5222 / E-mail: contato@legaltec.com.br.
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