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POLITICA INTEGRADA - (QHSE)
QUALIDADE, SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE (QHSE)

A Metta Service Solugbes Inteligentes Ltda, em consonancia com sua missdo de fornecer
servigos administrativos, operacionais, de condugao e conservagao, estabelece esta Politica

visando a exceléncia em seus processos e a protecdo integral de seus colaboradores e do

ecossistema.
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1. Conceito de QHSE

O conceito de QHSE (Quality, Health, Safety, and Environment) representa a espinha
dorsal da Resiliéncia Operacional de uma organizacao. Os pilares do QHSE sao:

e Quality (Qualidade): Foco na padronizagdo, mitigagcdo de variabilidade e garantia da
satisfagao do cliente através de processos robustos.

e Health (Satude): Gestdo proativa do bem-estar ocupacional, visando a preservagéo da
integridade psicofisica do colaborador e a reducao do absenteismo.

o Safety (Seguranca): Estratégias de antecipacéo e controle de riscos para assegurar o
"Acidente Zero" e a integridade do patrim6nio humano e fisico.

e Environment (Meio Ambiente): Gestdo do impacto ambiental sob uma perspectiva
sistémica, garantindo a sustentabilidade e a conformidade legal.

2- Fundamentos de QHSE:
e Normas Regulamentadoras: NR 1, NR4,NR5, NR7eNRO.

Sigla i N s~ .
da NR Nome Objetivo Principal e Visao Consultiva
NR 1 Disposicoes Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO).
Gerais e PGR PGR - acoes preventivas.
NR 4 SESMT seguranca e medicina do trabalho.
NR 5 CIPA +A - Comissao interna de prevencdo de acidentes e
assédio.
NR7 PCMSO Protecao da saude dos trabalhadores.

Avaliacdo e
NR9 Controle
Exposicoes

Exposicao ocupacionais a agentes fisicos,
quimicos e biolégicos dentro do escopo do PGR (NR 1).

e Padrdes Internacionais de exceléncia (1ISO):

1ISO 9001 (Gestao da Qualidade):

ISO 14001 (Gestao Ambiental):

ISO 45001 (Saude e Seguranca Ocupacional):

ISO 45003 (Gestéo de Saude e Seguranga Ocupacional - Saude Psicolégica e Seguranca no
Trabalho), atualiza a NR-1.
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3- IMPLEMENTAGAO E GESTAO INTEGRADA:

A METTA SERVICE SOLUCOES INTELIGENTES implementa a execugdo dos programas
(PGR, PCMSO, Licenciamentos), de forma integrada, conforme restara demonstrado nesta
politica.

4- DOCUMENTOS COMPROBATORIO DA IMPLEMENTAGAO INTEGRADA

(PGR) - Programa de Gerenciamento de Riscos - NR 1: O documento central que inventaria
perigos e riscos. Para ser integrado, ele deve incluir os riscos psicossociais e ergondmicos
(conforme aNR 17 e alSO 45003).

(PCMSO)- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - NR 7: Evidéncia de que o
monitoramento da salde fisica e mental dos colaboradores esta sendo realizado com base nos
riscos do PGR.

(AET) - Analise Ergondmica do Trabalho: Documento que detalha as condigbes
psicofisioldgicas, servindo de evidéncia para o bem-estar e salde mental.

Registros de conhecimento: Listas de termo de conhecimento e aceite das politicas
integradas, comprovando que os colaboradores foram orientados sobre segurancga, saude
mental e preservagcdo ambiental.

Protocolos de Gestao de Conflitos e Combate ao Assédio: Documentos que formalizam
canais de denuncia e acolhimento, ambiente psicologicamente seguro.

5- Responsavel técnico - Engenheiro de Seguranca do Trabalho:

Nome Completo: Patrick Roberto Depiné

Titulo Profissional: Engenheiro de Seguranca do Trabalho
Registro Profissional: CREA 105720

Unidade da Federacao (Conselho): PR (Parana)
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6- Compromisso da alta diregao:

1. Exceléncia e Qualidade (Q): Garantir a satisfagcdo de nossos clientes por meio da
padronizagao e melhoria continua dos processos de apoio administrativo, suporte técnico,
limpeza e gestéo operacional.

2. Manter a integridade e eficiéncia operacional em todas as frentes de trabalho, utilizando
as melhores praticas de mercado

3. Atuar na prevencgao de qualquer condicao fisica ou mental adversa surgida ou agravada
pela atividade laboral.

4. Saude Mental e Psicossocial: Implementar vigilancia ativa sobre os riscos psicossociais.

5. Combate ao Assédio (CIPA+A): Promover um ambiente de trabalho psicologicamente
seguro, com tolerancia zero ao assédio moral e sexual e a qualquer forma de violéncia ou
discriminagao, em pleno atendimento a Lei n® 14.457/2022 e a nova NR 5.

6. Gestao de Perigos: Eliminar perigos e reduzir riscos ocupacionais, com foco especial nos
riscos fisicos (ruido e vibragdo), quimicos e bioldgicos identificados em nossos
inventarios.

7. Operacgoes Perigosas: Adotar protocolos rigidos de seguranga para atividades que

envolvam eletricidade e abastecimento de inflamaveis, garantindo que as areas de risco
sejam tecnicamente controladas.

8. Direito de Recusa: Garantir a todos os colaboradores a interrupg¢éo imediata de atividades
em situacoes de risco grave e iminente, sem qualquer represalia.
9. Preservacéo e Sustentabilidade Ambiental (E).

10. Conformidade Legal: Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as normas de segurancga
e preservacao ambiental aplicdveis as nossas operagoes.

11. Gestao de Impactos: Mitigar os impactos ambientais decorrentes de nossas atividades,
como o descarte de residuos quimicos de limpeza e emissdes de maquinas operacionais,
visando a sustentabilidade do negécio.

12. Prover recursos necessarios para a manutencao do Sistema de Gestéo Integrado (SGI) e
do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

13. Liderancas e SESMT: Monitorar etapas, propor solugdes e aplicar treinamentos instrutivos
para a prevencao de acidentes e doencas.

14. Comprometer-se com as regras de seguranca, informar ocorréncias de risco e colaborar
para a manutencéo de um clima organizacional saudavel.

As diretrizes aqui estabelecidas aplicam-se a todos os servigos administrativos,

operacionais, de condugao e conservagao realizados pela Metta Service Solugdes Inteligentes.

Elaborado por:
ANA PAULA SADDI- OAB/MT 13473 - Compliance Officer

Metta Service Solugdes Inteligentes LTDA.




